
Übersetzung ins Russische:

Hilfe bei der Kassenberechnung

Информация об оплате стоимости парика кранкенкассой

Уважаемые потребители,

Для того чтобы Кранкенкасса оплатила парик из синтетических волос вам необходимо:

1. Направление/Рецепт о необходимости приобретения парика, выданный Вашим лечащим

врачом.
2. После бесплатной и никчему не обязывающей консультации вам будет выдан документ о

предварительной стоимости парика.
3. Оба документа вы должны предоставить кранкенкассе для рассмотрения вашего запроса

об оплате стоимости парика.

� Самое быстрое и верное решение, лично отнести выше указанные документы в Вашу

кранкенкассу, ответственному за Вас консультанту с просьбой рассмотреть их и
принять решение по ним в Вашем присутствии.

� Если Вы отправите документы почтой, то возможно Вам прийдётся ждать ответа
около двух недель, в зависимости от того, как быстро Ваши документы попадут,
например, из филиала в главный отдел, оттуда во вспомогательный центр,
занимающийся вопросами подобного рода.

Выданный кранкенкассой документ, подтверждающий готовность к оплате услуг полностью
или частично, является для Вас наличным средством оплаты.
Это подтверждение, наряду с перечисленными документами в пунктах 1 и 2, необходимо
предъявить при выдачи парика.

Если кранкенкасса перенимает услуги частично, просим оплатить разницу стоимости при
получении парика наличными или банковской карточкой.
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